Villkor for utbildningslicens och elevlicens - tillaggsavtal till

standardavtalet
Visma Spcs AB (556252-9155) 2012-09-20

Visma Spcs tillhandah&ller utbildnings- och elevlicenser fér ett flertal av vara produkter och tjanster. De
sarskilda villkor som galler for denna typ av licenser beskrivs i detta avtal.

Avtalet Villkor for utbildningslicens och elevlicens ar ett tillagg till det standardavtal som alla Visma Spcs kunder
maste godkanna innan installation/anvandning pabérjas. Beroende pa om utbildnings- och elevlicensen avser
en lokalt installerad produkt eller en internetbaserad tjéanst utgoér detta avtal tillsammans med antingen avtalet
Licens- och servicevillkor — standardavtal foér Visma Spcs Produkter (lokalt installerade produkter) eller avtalet
Anvéndarvillkor fér Visma Spcs webbplatser (internetbaserade tjanster) hela avtalet som galler for Visma
utbildningslicens och elevlicens.

Avtalet géller mellan kund och Visma Spcs. Med kund avses den juridiska eller fysiska person som specificerats
pa fakturan frén Visma Spcs eller fr&n ndgon av Visma Spcs partners. Avtalet galler fr&n den dag bestéliningen
mottagits och accepterats av Visma Spcs. Tillagg till detta avtal ska godkannas skriftligen av Visma Spcs.

Godkannande av detta avtal bekréftar att kunden har last, forstdtt och accepterat villkoren i de aktuella
avtalen.

Utbildningslicensens omfattning

Avtalet ger kunden ratt att under avtalsperioden installera och anvénda pa fakturan specificerade produkter och
tjanster i utbildningssyfte. Kunden ges tillgdng till ett begransat antal elevféretag och installationer p& sina
datorer, arbetsstationer eller andra enheter under férutsattning att samtliga installationer finns pd samma
fysiska adress. Begransningen paverkas av antal inskrivna elever i relevanta kurser dar produkten nyttjas

Avtalet om utbildningslicens ger dven kunden ratt till elevlicenser, enligt villkoren i detta avtal, for de produkter
och tjanster dar detta ar mojligt.

Elevlicensens omfattning

Visma Spcs tillhandahaller kostnadsfritt via internet elevlicenser fér utvalda produkter och tjanster. En
elevlicens far anvandas i hemmet av kundens elever och ldrare i utbildningssyfte for utbildning i kundens regi.
Detta under foérutsattning att kunden har giltig utbildningslicens fér den aktuella produkten eller tjansten under
utbildningstiden.

Elevlicensen &r anpassad for utbildning och far inte/kan inte anvéndas for kommersiellt bruk. Elever som
behdver hjalp med programmet eller tjansten ska vanda sig till sin larare.

Elever och larare far:
e Anvanda produkten/tjansten kostnadsfritt under utbildningstiden.
o Installera produktens elevversion pa den egna datorn.

e Anvanda i internettjanster skapade elevféretag fran den egna datorn.

Elever och larare far inte
e Kopiera, sélja, 13na ut eller pd annat sétt géra produkten eller tjansten tillgénglig fér andra &n sig sjélv.

e Anvanda produkten eller tjansten fér annat an den egna utbildningen.

Avtalets upphdrande

Om kundens abonnemang for utbildningslicens upphér maste produkten avinstalleras fran samtliga enheter hos
kunden. Om utbildningslicensen avser en internettjdnst upphér ratten att anvanda denna i samband med
avtalets upphdrande. Samtidigt upphdér aven ratten till elevlicens och kunden ansvarar for att aktuell produkt
eller tjanst avinstalleras/avaktiveras fran elevens och lararens dator.



Licens- och servicevillkor - standardavtal for Visma Spcs produkter
Visma Spcs AB (556252-9155) 2012-09-20

Detta ar ett avtal mellan licensinnehavaren, i avtalet bendmnd kunden, och Visma Spcs. Tillagg till detta avtal
ska godkannas skriftligen av Visma Spcs.

Med kund avses den juridiska eller fysiska person som specificerats pa fakturan fran Visma Spcs eller frén
o . . - o - . .

nagon av Visma Spcs partners. Avtalet och/eller servicen géller fran den dag bestallningen mottagits och

accepterats av Visma Spcs.

Det kan dven férekomma tilldggsavtal som tillsammans med detta avtal utgdér hela avtalet for den aktuella
produkten. Godk&nnandet av detta avtal innebér att du &ven godkénner att Visma Spcs produkter innehaller
programkod utvecklad av tredje part och vars rattigheter regleras i ett tillaggsavtal, som du som kund till
Visma Spcs ska informeras om enligt tredje part. Dessa tillaggsavtal presenteras i forekommande fall i
produktens Hjalpfil.

Avtalet godkanns elektroniskt i samband med installation av aktuell produkt. Detta godkannande bekréftar att
kunden har last, forstatt och accepterat villkoren i avtalet. Kunden foérbinder sig att folja villkoren i avtalet for
aktuell produkt och/eller service fr@n Visma Spcs. Avtalet och eventuell tillhérande service giller endast under
forutsattning att kunden betalar licens- respektive serviceavgiften samt registrerar licensinnehavet hos Visma
Spcs. Avtal om licens (ratt att anvénda produkten) kravs for alla produkter. Avtal om service ar frivilligt for
vissa produkter (s k serviceavtal), medan det for andra produkter ar obligatoriskt under hela anvédndandet (s k
abonnemang). P fakturan fran Visma Spcs framgar vilken typ av avtal som géller for den aktuella produkten. I
de fall kunden arbetar med flera produkter fr&n Visma Spcs som utbyter data med varandra kravs avtal om
service pa samtliga av dessa produkter.

I de fall kunden installerar produkten som en demoversion far produkten anvandas under den angivna tiden,
utan att kunden férbinder sig att félja detta avtal vad galler betalning och registrering av licensinnehav.

Om kunden har tecknat en s kallad utbildningslicens géller dessa villkor tillsammans med tillaggsavtalet Villkor
for utbildningslicens och elevlicens.

Licensvillkor

Villkoren géller alla produkter fran Visma Spcs, om inte annat avtalats sarskilt. Villkoren géller oavsett om
produkten tillhandahallits kostnadsfritt eller mot betalning. Vissa licenser géller endast under en viss tidsperiod
och forutsatter att du ingdr ett avtal om service med Visma Spcs.

Licensvillkorens omfattning

Avtalet ger kunden ratt, att for en (1) anvandares rékning, installera och anvanda produkten p8 persondator,
arbetsstation eller annan enhet. Samma anvandare far dock endast anvanda produkten p8 en enhet at gdngen.
Med anvéndare avses den individ som av kunden far ratt att anvanda den aktuella produkten for kundens egna
interna verksamhetsandamal.

Kunden har réatt att mojliggéra anvandandet av produkten for ytterligare anvéndare, som tillhdr samma
juridiska person som kunden, genom att kunden forvarvar ytterligare licenser for dessa.

Kontakta Visma Spcs for information kring licenser vad galler till exempel flera arbetsstallen, koncerner, hosting
och/eller ASP-l6sningar.

Produkten &r endast avsedd att anvéndas pa datorer, med de operativsystem och de medlevererade
komponenter, som angivits i systemkraven for aktuell produkt och version.

Overlatelse

Kunden far inte utan skriftligt godk&nnande fran Visma Spcs éverldta, kopiera, hyra ut, 18na ut, séalja eller pd
annat satt avyttra produkten och tillhérande tjanster. Det &r inte heller tilldtet att dverldta avtalet till tredje
part eller exportera produkten utan skriftligt godkénnande frén Visma Spcs. Detsamma géller om kunden blir
fusionerad eller forsatt i konkurs.

Visma Spcs dger rétt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal till annat bolag inom
Vismakoncernen.

Servicevillkor
Villkoren géller service bade for produkter dar avtal om service &r obligatoriskt (s k abonnemang) och for
produkter dar avtal om service ar frivilligt (s k serviceavtal).

Servicevillkorens omfattning

Avtalet géller endast service for den produkt och under den tid som specificerats pd fakturan. Avtalet galler
endast under férutsattning att kunden betalar serviceavgiften samt att kunden har férvarvat licens for
produkten enligt villkoren i detta avtal.



Fér Visma Integration och Visma Compact API omfattar avtalet ratten att féra 6ver data mellan Visma Spcs
produkt och den/de produkter som Visma Integration eller Visma Compact API ska anvdndas tillsammans med.
Serviceavtal for Visma Integration och Visma Compact API kan endast tecknas av kund som redan har ett
serviceavtal pd en produkt fr&n Visma Spcs som fungerar tillsammans med Visma Integration och Visma
Compact API. Service ges bara pa Visma Spcs egna produkter, ej pd produkter som &r kopplade till Visma Spcs
produkter via Visma Integration eller Visma Compact API.

Ytterligare anvandare
Avtal om service tecknas alltid for det totala antalet anvéandare som kunden har licens for.

Visma Spcs rattigheter
Visma Spcs forbehaller sig ratten att foréandra systemkrav och produktspecifikation for framtida versioner av
produkten.

Visma Spcs skyldigheter
Visma Spcs skyldigheter omfattar att:

o tillhandahalla service under separat angivna tider. Service utfors, efter Visma Spcs val, via internet, e-post,
fax, brev eller telefon.

e kunna ta emot anmalan om fel och utféra service under separat angivna tider. Felanmalan kan lamnas per
telefon under géllande servicetider eller via e-post/fax/internet dygnet runt.

o medverka till att dterstélla dataregister fran senaste sakerhetskopian med rimliga insatser och mot gallande
timersattning.

Alla insatser fran Visma Spcs sida ska sta i rimligt forhallande till arsavgiften.

Begransningar i Visma Spcs skyldigheter
Visma Spcs skyldigheter omfattar inte att:

e ge instruktioner eller utbilda anvdandarna om nddvandig information finns i produktens dokumentation,
hjalptexter, arbetsgangar, pa internet eller i andra media,

e gora kundspecifika anpassningar i produkten,

 avhjalpa fel som uppstatt pd grund av dtgarder utférda av annan &n Visma Spcs personal eller personal som
utfor atgarder pa direkt uppdrag av Visma Spcs, ovarsam hantering eller felaktig anvéndning,

e avhjadlpa fel som orsakats av den produkt som kopplats till en Visma Spcs-produkt via Visma Integration eller
Visma Compact API,

 avhjalpa fel som uppkommit av orsaker utanfér Visma Spcs kontroll sdsom t ex stromavbrott, fel i
operativsystem, fel i hardvara, fel i drivrutiner, fel orsakade av virus, trojanska program, makron eller fel i
periferienhet,

e utféra arbete som maste goras pa grund av att aktuell sakerhetskopia saknas,

e ge fri produktsupport om data hamtats fran eller lamnats till produktens databas pa ett s&tt som inte
godkants av Visma Spcs. Produktsupport kan i dessa fall ges mot gallande timersattning. Fri produktsupport
upphor &ven om produkten anvénds pa andra datorer, andra operativsystem eller med andra medlevererade
komponenter, an vad som angivits i systemkraven fér aktuell produkt och version. Begrénsningen galler
endast produktsupport. Ratten till uppdateringar, nyhetsbrev etc enligt detta avtal kvarstar.

Kundens rattigheter
Avtal om service innebar att kunden har féljande rattigheter:

e Produktsupport, dvs utdkad hjélp och méjlighet till mer ingdende fr@gor/hjélp om produkten som behévs for
produktens anvandande. I viss begrédnsad omfattning kan @ven enklare fragor som rér operativsystem,
skrivare, natverk mm som behdvs fér produktens anvandande besvaras. Produktsupporten galler senaste
versionen av det aktuella programmet.

o Uppdateringsgaranti, vilken innebér att Visma Spcs under avtalsperioden kostnadsfritt tillhandahaller
rattningar samt alla nya officiella versioner av produkten. Versioner gors i forsta hand tillgangliga via
internet eller via var automatiserade uppdateringstjanst men kan ocksd, pa kundens begéran och mot en
extra kostnad, skickas per post.

Visma Spcs atgardar anmalda produktfel som pa ett allvarligt satt paverkar funktionen hos produkten, sa
snart det &r mojligt. Visma Spcs férbehdller sig dock ratten att avgéra nar och hur ett fel ska réttas samt nar
och hur en dtgéard ska utforas, eftersom Visma Spcs ar den som har éverblicken av konsekvenserna av en
rattning/andring/atgard.

Visma Spcs atgardar fel som inte pa ett allvarligt satt paverkar kundens anvéndande av produkten och/eller
produktens funktion, tidigast vid nasta officiella version av produkten.

e Rabatt p§ kurser och seminarier for aktuell produkt i Visma Spcs ordinarie utbud.
e Nyheter via Visma Spcs hemsida, e-brev eller brev.
e Kundtidningen Du&Datorn.



« Tillgdng till Visma Spcs internettjénster.
o I férekommande fall utékad funktionalitet i produkten.
« Tillgéng till utékad produktsupport via vr hemsida, www.vismaspcs.se.

Kundens skyldigheter
For att Visma Spcs ska kunna ge service ar kunden skyldig att:

e utse en kontaktperson. Kontaktpersonen ska vid kontakt med Visma Spcs kunna uppge sitt kundnummer och
pa forfragan dven produktens serienummer/licensnyckel,

o fblja de instruktioner som finns i produktens dokumentation och de instruktioner som Visma Spcs eventuellt
har givit,

« sakerhetskopiera regelbundet enligt vedertagna principer samt sakerhetskopiera fore varje serviceinsats fran
Visma Spcs utan speciell uppmaning fran Visma Spcs,

e installera den senaste versionen av produkten for att undvika och avhjalpa eventuella fel,

e kontrollera och férhindra att dator, operativsystem, program och datafiler innehaller s k virus, trojanska
hastar m m,

o pa egen hand soka information som kan ha betydelse fér kundens verksamhet samt att férse Visma Spcs
med aktuella foretagsuppgifter sdsom postadress, telefonnummer, organisations- eller personnummer,
kontaktperson och aktuell e-postadress,

o fdlja villkoren i avtalet.

I de fall Visma Spcs begar in en sakerhetskopia for atgard svarar kunden sjélv for leverans till Visma Spcs i
Vaxjo och Visma Spcs svarar for leverans till kunden. Om det blir n6dvandigt med servicebesdk hos kunden,
och parterna ar éverens om detta, debiteras kunden kostnader for arbetstid, restid, resekostnader,
traktamenten mm enligt vid tillfallet géllande taxor.

Avtalsperiod

Forsta arets avtalsperiod &r normalt 6 eller 12 manader, inklusive innevarande ménad, fran det att
bestédllningen har mottagits och accepterats av Visma Spcs. Vilken avtalsperiod som galler fér den aktuella
produkten stdr specificerat p& fakturan.

Vissa produkter har avtalsperioden knuten till en bestamd kalendermanad. Det innebér att beroende pa nar ett
avtal om service for dessa produkter tecknas, kan den forsta avtalsperioden bli kortare &n 12 manader utan att
det blir ndgon prisreduktion eller annan kompensation fér kunden.

Avtalet forlangs automatiskt med 12 ménader vid varje avtalsperiods upphdrande. Om kunden inte &nskar
forlanga avtalet ska Visma Spcs kontaktas innan den nuvarande avtalsperioden g8r ut. Om uppségningen
kommer Visma Spcs tillhanda efter innevarande avtalsperiods utgang, och material for det nya avtalsaret har
skickats ut, ny version installerats, licensnyckel hamtats eller om kunden har tillgodoraknat sig service inom
den nya avtalsperioden, accepteras inte uppsagningen.

Avtalets upphorande
Avtalet om service upphér efter meddelande frén ena avtalsparten till den andra enligt féljande:

Uppségning - Kunden kan nar som helst saga upp detta avtal. Uppsdgning innebar att férlangning inte kommer
till stand. Den i forskott erlagda avgiften aterbetalas ej.

Hévning - Visma Spcs kan héva detta avtal om kunden &r i dréjsmal med betalning av avgifter, ar pa obestdnd,
ar forsatt i konkurs eller av annan anledning inte kan fullfélja sina betalningsforpliktelser. Visma Spcs dger dven
ratt att hava avtalet om produkten/tjdnsten inte ldngre &r tilldten enligt lagstiftning eller myndighetsbeslut eller
utgdr ur sortimentet. Den i férskott erlagda avgiften 3terbetalas ej.

Avtalsbrott - Om kunden bryter mot detta avtal har Visma Spcs ratt att séga upp avtalet med omedelbar
verkan.

Avgifter och betalningsvillkor for avtal om service

Avgiften &r baserad pa ett rimligt anvandande av produkten och fér s& manga anvéndare som avtalet medger.
Avgiften betalas i forskott. Betalning for kommande avtalsperiod ska vara Visma Spcs tillhanda innan den nya
perioden pabérjas. Tjanster som inte omfattas av avtalet debiteras kunden per timme enligt géllande prislista.
Minsta debiterbara tid ar en timme.

Avgifter, t ex fakturaavgift och fraktkostnad for planerade leveranser per post, debiteras i samband med
drsfakturan enligt de villkor som vid var tid tillampas av Visma Spcs. Moms tillkommer p8 angivna priser.
Drojsmalsranta ar av Riksbanken faststélld referensréanta plus atta procentenheter. Visma Spcs forbehaller sig
ratten att andra priset for sjalva avtalet for kommande perioder samt @ndra priserna for varor och tjanster
under gallande avtalsperiod.



Upphovsrittigheter

Visma Spcs ar agare till alla upphovsrattigheter till produkten/tjansten eller har avtal med andra upphovsman i
den grad produkten innehaller killkoder som Visma Spcs inte har upphovsrattigheterna till. Detta géller dven
den dokumentation, sdvél elektronisk som tryckt, som hor till produkten. Kunden far inte gora forandringar i
produktens kod, t ex disassemblera eller dekompilera produkten.

Dokumentation

All dokumentation, t ex handbok, elektronisk handbok och andra instruktioner, réknas som en del av
produkten/tjansten och omfattas av samma regler om upphovsratt som sjalva produkten. Dokumentation
levereras normalt i ett exemplar. Kunden har méjlighet att separat kdpa extra handbdcker, dock aldrig i fler
exemplar &n antalet anvandare kunden har forvarvat licens for.

Information
Visma Spcs tillhandah3ller i férsta hand viktig information kring produkten via Visma Spcs hemsida,
www.vismaspcs.se. Efter Visma Spcs val kan information ocksa l[amnas via e-post eller brev.

Ansvarsbegrinsning

Visma Spcs friskriver sig fran allt ansvar for varje personskada, sakskada eller formdgenhetsskada som kan
folja direkt eller indirekt av Visma Spcs atagande enligt detta avtal. Eventuell ersattning kan aldrig bli stérre &n
den erlagda avgiften for produkten/tjansten. Detsamma géller &ven vid driftstorningar, saval planerade som
oplanerade.

Personuppgifter

Visma Spcs behandlar personuppgifter med stéd av informationsteknik i sarskilda register. De personuppgifter
som behandlas &r de som ni lamnar nar ni képer produkter och tjinster, begér support, registrerar er via var
hemsida och/eller nar ni aktiverar licenser, samt i forekommande fall vid andra kontakter. Behandlingen sker
huvudsakligen i administrativt syfte innebarande att Visma Spcs kan fullgéra ingdngna avtal. Personuppgifterna
kan aven komma att behandlas i syfte att folja upp din kundrelation, att sprida anvandartips och relevanta
nyheter samt utskickande av erbjudande frén Visma Spcs och/eller dess samarbetspartners.

Visma Spcs behandlar alltid personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen och i forekommande fall annan
lagstiftning. Personuppgifterna kan, i den omfattning det kravs for att leverera de tjanster ni bestaller och/eller
anvander samt for att kunna erbjuda andra tjénster, komma att Idmnas ut till andra bolag i Visma-koncernen,
Visma Spcs dvriga samarbetspartners samt underleverantorer. Visma Spcs forbehaller sig aven rétten att lamna
ut uppgifter om er och/eller din anvéndning av produkter och tjanster i den man det anses nédvéndigt i
samband med rattsliga atgarder och/eller for att tillgodose begéaran frdn myndigheter.

Personuppgiftsansvaret utévas av Visma Spcs som aven har utsett ett personuppgiftsombud for att sakerstalla
att personuppgifter behandlas i enlighet med gallande lagstiftning och god sed. Personuppgifterna sparas inte
under l&ngre tid &n vad som &r ndédvandigt med hansyn till &ndamalen for behandlingen.

Ni har ratt att gratis, en gdng per kalenderar, efter skriftlig egenhandigt undertecknad ansékan, erhdlla besked
om vilka personuppgifter om er som behandlas och varifran uppgifterna hamtats. Er skriftliga begéran skall
skickas till Visma Spcs AB, 351 94 Vaxjo. Anser ni att personuppgift om er ar felaktig ber vi er vanligen
kontakta Visma Spcs s att rattelse kan vidtagas.

I de fall Visma Spcs behandlar personuppgifter for vilka ni ér personuppgiftsansvarig, exempelvis era anstéllda
och kunder, fungerar Visma Spcs som personuppgiftsbitrdde at er. Villkoren harfor regleras i sarskilt avtal for
respektive tjénst.

Reklamationsvillkor

Reklamation av produkt/tjanst eller invindning mot erhdllen faktura maste vara Visma Spcs tillhanda inom 10
dagar fr&n mottagandet, dock senast 14 dagar efter fakturadatum. Reklamation gérs pa telefon 0470-70 60 00
eller via e-post retur.spcs@visma.com. Alla returer maste vara 6verenskomna och markta med ett
returnummer for att accepteras av Visma Spcs. Returer och leveranser till oss ska skickas med Postens
foretagspaket och sker pa avsandarens bekostnad och risk. Produkter som &r speciellt bestéllda foér en kund
kan inte returneras. Vid forsaljning till konsument tillampar vi Lag (2000:274) om konsumentskydd vid
distansavtal och hemfdrsaljningsavtal. For fullsténdiga reklamationsvillkor hdnvisar vi till Visma Spcs hemsida,
WWW.vismaspcs.se.

Produkter som koépts hos en av Vismas partners kan inte returneras till oss eller krediteras av oss. Vand dig till
ditt inkdpsstalle for information.

Garanti

Vi garanterar, fér en period av 12 m8nader frén fakturadatum, att vara produkter i allt visentligt fungerar i
enlighet med medféljande dokumentation, saval tryckt som elektronisk, och att vara produkter &r fria fran
materialfel vid leveransen. Om produkten inte fungerar i allt vasentligt ersatter vi produkten med ny version.



Invandning om produktfel ska vara Visma Spcs tillhanda inom 14 dagar fr@n det att felet upptécktes. Din
faktura/ditt kvitto galler som garantibevis.

Sekretess

Ingen av parterna far lamna ut uppgifter som &r skyddade enligt lagen om skydd for foretagshemligheter i
annan utstrackning &n vad som krévs pa grund av lagéndringar, myndighetsbeslut, fér att kunna utféra service
enligt detta avtal eller om andra parten godkant forfarandet. Part forbinder sig att informera sina anstallda och
eller konsulter s3 att sekretess iakttas.

Ovrigt

I och med att kunden godkanner detta avtal godkdnner kunden att Visma Spcs anvander hos sig registrerade
uppgifter, postadresser och e-postadresser for utskick av information som har betydelse fér anvandandet av
produkten samt information om &vriga produkter som kan ha betydelse for kunden.

Som bevis pa avtalet galler kundens faktura eller kvitto.

Visma Spcs forbehaller sig ratten att géra forandringar i detta avtal infér en ny avtalsperiod.

Force majeure

Parts atagande galler med reservation for handelser utanfér parts kontroll sdsom krig, terrorddd, arbetskonflikt,
sabotage, eldsvada, vattenskada, inbrott, myndighetsingripande eller liknande som forsvarar eller oméjliggér
for part att utfora service eller vidtaga atgarder.

Tvist

Tvist angdende detta avtal ska i forsta hand avgoéras genom medling av parterna utsedda representanter. Om
parterna inte lyckas nd en 6verenskommelse ska tvisten slutligen avgoras av Véaxjé Tingsratt med tillampning
av svensk lag.



