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Valkommen till Visma Spcs webbplatser!

P& Visma Spcs webbplatser finns tjanster som kan anvandas av Visma Spcs kunder. Dessa tjanster &r av olika
karaktar, nagra ar kostnadsfria, ndgra &r betaltjanster och nagra kraver serviceavtal pa Visma Spcs produkter.
I de fall tjdnsterna innebar tillkommande kostnader for kunden informeras anvandaren om detta innan tjansten
borjar anvdndas. Med Kund avses den juridiska eller fysiska person som star for affarsférhallandet med Visma
Spcs.

Avtalet med Visma Spcs kommer utéver dessa villkor dven innehalla bestammelser for de olika tjansterna som
finns inom Visma Spcs webbplats. Nar dessa bestammelser ar tillampliga p§ en tjanst kommer de att vara
tillgangliga antingen i eller genom anvandning av tjansten. Dessa villkor tillsammans med bestammelserna for
respektive tjanst bildar det juridiskt bindande avtalet mellan kunden och Visma Spcs och benamns i
fortsattningen som Villkoren.

I samband med kundens forsta kdp av en Visma Spcs-produkt eller en forsta registrering via www.vismaspcs.se
skapas ett kostnadsfritt konto for kunden p& Visma Spcs webbplats. Den forsta person som kundens konto
skapas for far rollen som administrator for kontot. Administratéren har mojlighet att 1dgga till de anvandare hos
kunden som ska ha tillgdng till de olika tjansterna samt styra deras behérigheter.

Om du som godkanner detta avtal inte ar behdrig firmatecknare ansvarar du for att behorig firmatecknare
meddelas att ett konto pa Visma Spcs webbplatser har skapats & foretagets vagnar.

Vissa tjanster ar integrerade med andra Visma Spcs produkter. For dessa integrerade produkter galler sarskilda
villkor.

Godkanna villkoren
For att du ska kunna logga in och anvénda Visma Spcs webbplats och tillhérande tjanster maste du forst
godkanna dessa villkor.

Personuppgifter

Visma Spcs behandlar personuppgifter med stéd av informationsteknik i sarskilda register. De personuppgifter
som behandlas &r de som ni lamnar néar ni kdper produkter och tjénster, begér support, registrerar er via var
hemsida och/eller nar ni aktiverar licenser, samt i forekommande fall vid andra kontakter. Behandlingen sker
huvudsakligen i administrativt syfte innebarande att Visma Spcs kan fullgéra ingdngna avtal. Personuppgifterna
kan aven komma att behandlas i syfte att félja upp din kundrelation, att sprida anvandartips och relevanta
nyheter samt utskickande av erbjudande frén Visma Spcs och/eller dess samarbetspartners.

Visma Spcs behandlar alltid personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen och i férekommande fall annan
lagstiftning. Personuppgifterna kan, i den omfattning det kravs for att leverera de tjanster ni bestaller och/eller
anvander samt for att kunna erbjuda andra tjanster, komma att lamnas ut till andra bolag i Visma-koncernen,
Visma Spcs 6vriga samarbetspartners samt underleverantérer. Visma Spcs forbehaller sig dven rétten att Iamna
ut uppgifter om er och/eller din anvandning av produkter och tjanster i den man det anses nédvandigt i
samband med réattsliga atgarder och/eller for att tillgodose begéran fr&n myndigheter.

Personuppgiftsansvaret utévas av Visma Spcs som aven har utsett ett personuppgiftsombud for att sakerstalla
att personuppgifter behandlas i enlighet med gallande lagstiftning och god sed. Personuppgifterna sparas inte
under l&ngre tid &n vad som &r nédviandigt med hansyn till &ndamalen fér behandlingen.

Ni har ratt att gratis, en gdng per kalenderar, efter skriftlig egenhandigt undertecknad ansékan, erhalla besked
om vilka personuppgifter om er som behandlas och varifran uppgifterna hamtats. Er skriftliga begaran skall
skickas till Visma Spcs AB, 351 94 Vaxjo. Anser ni att personuppgift om er ar felaktig ber vi er vanligen
kontakta Visma Spcs s att rattelse kan vidtagas.

I de fall Visma Spcs behandlar personuppgifter fér vilka ni ar personuppgiftsansvarig, exempelvis era anstallda
och kunder, fungerar Visma Spcs som personuppgiftsbitrédde at er. Villkoren harfér regleras i sarskilt avtal for
respektive tjénst.

Sakerhet
Du accepterar och forstar att du ansvarar for att:

e ldsenord som anvands till Idsenordsskyddade delar av Visma Spcs webbplats ej ska spridas eller goras
tillgangliga for obehdriga personer. Foreligger risk for spridning, att I6senord har kommit i ordtta hander
eller férlorats &r du skyldig att omgdende byta ut ditt I16senord.

e med pd marknaden tillgénglig teknik férhindra att datorer, operativsystem, program och datafiler drabbas
av datavirus, trojanska hastar och liknande.


http://www.vismaspcs.se/

Anvandning av Visma Spcs webbplatser
Du accepterar och forstar att du ansvarar for att:

o vidtaga tekniska atgarder (exempelvis tilldta e-post frén Visma Spcs) for att mojliggéra mottagandet av
information som kan komma att éversandas av Visma Spcs,

e tadel av viktiga meddelanden frén Visma Spcs som kan ha betydelse fér den egna verksamheten samt att
halla féretagsuppgifter (t ex organisations- eller personnummer, kontaktperson, e-postadress) gentemot
Visma Spcs aktuella,

e fblja de systemkrav pd webblédsare som Visma Spcs har stéllt, samt se till att nédvandig internetanslutning
for tkomst till webbplatserna och dess tillhérande tjanster finns,

e endast anvénda de tillgéngliga tjdnsterna i syften som &r tilldtna enligt villkoren, bestammelserna och
tildmpliga lagar, féreskrifter eller allmént erkdnda seder eller riktlinjer,

e endast tilltrada eller férsoka fa tilltrade till tjansterna via de granssnitt som tillhandahélls av Visma Spcs.

Information om hur kunden avslutar sin anvandning av betaltjanster finns tillgénglig i respektive tjanst.

Tillganglighet

Visma Spcs webbplatser med tillhérande tjénster ar normalt tillgédngliga via internet dygnet runt sju dagar i
veckan. Visma Spcs och av dem anlitade leverantérer har ratt att vidta é’\tgarder som péverkar ovan namnda
tillganglighet, om Visma Spcs anser detta vara nédvandigt av tekniska, service-, drifts- eller
sakerhetsrelaterade skal. Planerade driftsavbrott pd grund av systemunderhdll meddelas kunden i forvag.

Du &r ocksd medveten om och erkanner att dina méjligheter att bereda dig tilltrade till internet inte kan
garanteras och att Visma Spcs inte ansvarar for bristfalligheter i anvandarens egna internetanslutningar eller
utrustning.

Visma Spcs utvecklar standigt sin webbplats och sina tjénster for att du som anvéndare ska fa basta méjliga
upplevelse. Du bekraftar och accepterar att formen for och karaktaren av webbplats och tjanster kan d@ndras
fran tid till annan.

Visma Spcs rattigheter
Visma Spcs har ratt att med omedelbar verkan helt eller delvis stdnga av kund fran webbplatsen:

e om kund eller anvandare bryter mot detta avtal och/eller uppsatta bestémmelser,

e om kunden &r i dréjsmal med betalning av avgifter, ar pd obestdnd, &r forsatt i konkurs eller av annan
anledning inte kan fullfélja sina betalningsforpliktelser,

Vid avsténgning dterbetalas ej den eventuellt i férskott erlagda avgiften.

Visma Spcs dger dven ratt att avsluta en specifik tjanst om denna inte ldngre &r tilldten enligt lagstiftning eller
myndighetsbeslut eller utgdr ur sortimentet.

Avgifter och betalningsvillkor
De tjanster som har fasta avgifter debiteras i forskott enligt vid varije tillfalle géllande prislista. Tjanster med
rorliga avgifter samdebiteras enligt vid varje tillfélle gallande prislista.

Moms och i forekommande fall faktureringsavgift tillkommer p% alla priser. Betalningsvillkor &r normalt 20
dagar. Dréjsmalsrénta &r av Riksbanken faststalld referensranta plus 8 procentenheter.

Upphovsratt

Visma Spcs ar agare till all upphovsratt rérande Visma Spcs webbplatser med tillhdrande tjanster eller har avtal
med andra upphovsman i den grad produkten innehaller killkoder som Visma Spcs inte har upphovsratten till.
Detta galler &ven den dokumentation, sdvél elektronisk som tryckt, som hér till tjansterna. Kunden far inte gora
forandringar i produktens kod, till exempel disassemblera eller dekompilera produkten.

Information
Visma Spcs tillhandah3ller viktig information kring webbplatsen och tjénsterna via i férsta hand
www.vismaspcs.se. Efter Visma Spcs val kan information ocksa lamnas via e-post eller brev.

Overlatelse
Kunden far inte utan skriftligt godk&nnande fran Visma Spcs dverlata rattigheter och skyldigheter enligt dessa
villkor. Detsamma galler om kunden blir fusionerad eller forsatt i konkurs.

Visma Spcs dger rétt att till annat bolag inom Vismakoncernen dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
dessa villkor.


http://www.vismaspcs.se/

Ansvarsbegrinsning

Visma Spcs och av dem anlitade leverantérer friskriver sig frén allt ansvar fér personskada, sakskada eller
formodgenhetsskada som kan folja direkt eller indirekt av Visma Spcs och av dem anlitade leverantorers
dtagande enligt dessa villkor. Detsamma galler dven vid driftstérningar, sdvél planerade som oplanerade.

Eventuell ersattning kan aldrig bli stérre @n den i forskott erlagda avgiften for berord tjanst.

Sekretess

Ingen av parterna far lamna ut uppgifter som &r skyddade enligt lagen om skydd for féretagshemligheter i
annan utstrackning &n vad som krévs pa grund av lagéndringar, myndighetsbeslut, for att kunna utfora
dtaganden enligt detta avtal eller om andra parten godként forfarandet. Part forbinder sig att informera sina
anstallda och/eller konsulter sd att sekretess iakttas.

Andring av villkoren

Visma Spcs kan géra dndringar i villkoren fran tid till annan. Nar d&ndringar gors kommer detta att informeras
om pa Visma Spcs webbplatser och de uppdaterade villkoren kommer att géras tillgangliga. Du férstar och
accepterar att om du anvander Visma Spcs webbplats och tillhérande tjanster efter det att villkoren dndrats sa
kommer Visma Spcs att bedéma din fortsatta anvandning som ett accepterande av de uppdaterade villkoren.

Force majeure

Parts dtagande géller med reservation for handelser utanfér parts kontroll sdsom krig, terrordad, arbetskonflikt,
sabotage, eldsvada, vattenskada, inbrott, myndighetsingripande eller liknande som férsvarar eller oméjliggor
for part att fullgéra sina ataganden enligt detta avtal.

Tvist

Tvist angdende dessa villkor ska i forsta hand avgéras genom medling av parterna utsedda representanter. Om
parterna inte lyckas nd en 6verenskommelse ska tvisten slutligen avgéras av Véxjé Tingsratt med tillampning
av svensk lag.



